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PROGRAMME
Schaffhouse, le 3 juin 2016



Programme

Vendredi 3 juin 2016
 RÉUNION DES SPÉCIALISTES ARCONA LIVING
 Animation: Yvonne Zurbrügg Tenue vestimentaire: business

09:30 Café de bienvenue Arcona Living

10:00 Salutations  Peter Achermann
10:05 Customer Ernst-Martin Schaible 
 Savoir, séduire, réussir

10:20 Sales Drive Dirk Zupancic 
 Recette pour une réussite durable au quotidien

11:05 Pause et rafraîchissements 

11:30 Bluffer les clients Daniela A. Ben Said 
 Du vendeur au best-seller

12:30 Repas de midi

13:30 Bien armé pour des affaires florissantes Peter Achermann 
 Soigner son image pour augmenter la fréquence des clients

13:50 Tendances relatives à la demande sur Dieter Marmet 
 le marché helvétique de l’immobilier 
 Que souhaitent les clients lorsqu’ils construisent?

14:30 Pause et rafraîchissements

15:00 Le courage d’agir Marc Hauser 

 Comment faire de ses clients des stars

16:00 Fin de la réunion des spécialistes

 EXPÉDITION AUX CHUTES DU RHIN CHÂTEAU DE LAUFEN / CHUTES DU RHIN  
  Tenue vestimentaire: décontractée

17:00 Départ avec le Rheinfall-Express Esplanade de l’Arcona Living 
 Château de Laufen et Chutes du Rhin 
 Visite et apéritif

18:45 Retour au Güterhof Parking Château de Laufen

 SOIRÉE AU BORD DU FLEUVE GÜTERHOF
  Tenue vestimentaire: décontractée

19:30 Programme de la soirée  
 Show animations vocales Martin O.

22:45 – 23:30 Navette jusqu’à l’hôtel Arcona Living/Gare CFF (départ toutes Esplanade Güterhof 
 les 15 minutes) ou retour individuel à pied (15 minutes) 
 Fin de soirée au bar de l’hôtel Arcona Living


